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INTELIGENCIA
TURISTICA URBANA:
BUENOS AIRES

Introduccioén a Big Data

¢Qué es?
« Esla gestion y el andlisis de enormes volumenes de datos que, en general, son no
estructurados pero se encuentran disponibles rdpidamente y son originales.

Ventajas

« Amplio alcance y cobertura del objeto de estudio

« Datos originales no alcanzables via métodos tradicionales (encuestas)
« Rdpida capacidad de respuesta (puede llegar a ser en tiempo real)

« Costo bajo de la generacion de datos

LimiGaciones
« Esbructura y sesgos
« Capacidad de procesamiento

DesaFfios
« Convertir los datos en infFormacién util para toma de decisiones
« Determinar patrones que permitan predecir comportamientos

MINISTERIO DE MODERNIZACION

° Desar\r\ollar\ nuevos COﬂOCImlenUOS ggSXAC\ONYTECNOLOG\'A



INTELIGENCIA
TURISTICA URBANA:
BUENOS AIRES

Como
PFunciona
Big Data?

Direccion
ejecutiva
* Interpretacion de los

resultados
 Toma de decisiones

Usuarios -

Influencia en

Generacion de la

consumidores infFormacion
- Marketing —> Redes sociales, web
- Politicas - Registros
administrativos y/o
electronicos E m p resdas g

organismos

Resultado del TransPerencia de f I
andlisis datos pu bl ICOS
) . * Registro de los datos
2 Metodologia > Propios - Resguardo de la privacidad
—~ (Es replicable en 2  Externos
el Pucuro?

Equipo de

analistas

Procesamiento de los datos
Estudio de la informacion MINISTERIO DE MODERNIZACION,

ENTE DE TURISMO

INNOVACION Y TECNOLOGIA

Elaboracién de reportes GCBA
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La diagramacién de politicas publicas orientadas al turismo
deben entender e integrar todas las etapas de un vigje

¢Como elegir mercados objetivo?
* PotGencial econémico

« Coyuntura turistica

» Costumbres y lenguaje

* InFraestructura y conectividad

¢Coémo mejorar la experiencia del turista en la ciudad?
+ {Qué hacen y por dénde pasean?

- Gustos y preferencias
* Valoracién de alojamiento y atractivos

¢Como anticiparse a nuevos requerimientos y exigencias?

 Necesidades hoteleras
- Espacio de mejora urboba . —
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Big Data aplicada al turismo

Los usuarios dejan huellas digitales en los websites y redes sociales y podemos
rastrearlos y generar infFormacion:
*Planiricacién del vigje via reservas y busquedas de sitios, ciudades, hoteles

*Actividades durante su estadia en la Ciudad: movilidad, lugares mds Frecuentados y
geolocalizacién de las Fotos compartidas en las redes sociales, consumos, etc.

*Valoracién y opinidn de los lugares visicados, hospedaje, gastronomia, etc.

Contribucion de Big Data a las problematicas sociales
Ademas, la masividad de datos permite realizar estadisticas y detectar
problemdticas sociales:

*Facilicar el transporte urbano con reportes en tiempo real proporcionados por los
propios usurarios

*Determinar causas Precuentes de muerte y generar protocolos para combatirlas

‘Medir la pobreza via el uso y acceso al celular

MINISTERIO DE MODERNIZACION
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Conocer como, cudndo y quiénes eligen a Buenos Aires como
destino turistico permite mejorar la calidad de las politicas

VARIACION INTERANUAL DE LAS BUSQUEDAS DE VUELOS A ¢DESDE QUE CIUDADES NOS BUSCAN MAS
BUENOS AIRES PARA VIAJAR EN | TRIM 2017 (EN %) PARA VIAJAR EN TODO 2017?
(EN MILLONES DE BUSQUEDAS—M—)
Uruguay 118.9
México 106.8 -
Nueva Zelanda 82.5 - -
Australia 57.9 s
o . Sao Paulo: 6,46 M
Peru 32.8
Espana 32.4
Reino Unido 323
IGalia 30.0
Francia 29.8
Estados Unidos 7.8
Alemania -0.3 ENTE DE TURISMO

MINISTERIO DE MODERNIZACION,
INNOVACION Y TECNOLOGIA

Fuente: Ente de Turismo de Ciudad de Buenos Aires en base a Amadeus GCBA
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¢Como?
Los usuarios a través de sus busquedas nos permiten identificar:
» Dia y hora de la reserva o compra del ticket
* Anticipacion del viaje
» Duracion del vigje

- Ciudades con las que elijan combinar Buenos Aires en su itinerario de vigje
» Conversion de busquedas a reservas y compras

ENTE DE TURISMO
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Entender desde qué mercados podemos incrementar la
llegada de visitantes y como es la infraestructura aérea...

TASA DE OCUPACION DE VUELOS SEGUN PAIS DE PROCEDENCIA. ANO 2016.
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Fuente: elaboracion propia en base a Direccion Nacional de Migraciones y AA2000 GCBR



INTELIGENCIA
TURISTICA URBANA:
BUENOS AIRES

...teniendo en cuenta que las rutas tienen diferentes
grados de receptividad de turistas internacionales
TASA DE OCUPACION DE VUELOS SEGUN PAIS DE PROCEDENCIA. ANO 2016.

% de asientos ocupados Nacionales
100 ExGranjeros
o0 | mui 890 883 879
80,5
80 74,9 75,6 70,8 - 75,8
70 ’ 61,9 61,0
& 510 38.1
50 ’ 22.1
40 40.8
30
20 37.7 389
10 21.1
0]
Panama | Republica Cuba IGalia Gran Espaia Alemania | Francia* Turquia Holanda* Qacar EAU Nueva
Dominicana BretGana Zelanda
América Central Europa Resto del mundo
*Estimacién de la tasa de ocupacién minima (lower bound) RINSTERDEE (EEERIZSEN

an . . . . . . INNOVACION Y TECNOLOGIA
Fuente: elaboracidén propia en base a Direccion Nacional de Migraciones y AA2000 GCBA
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Integracion de datos: patrones de comportamiento del turismo en BA

ALOJAMIENTO DE TURISTAS EN HOTELES, POR BARRIO (EN %)
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Fuente: Ente de Turismo de Ciudad de Buenos Aires en base a CATS y EOH

Qué Puentes de infFormacion
nos permiten conocer:

Volumen de Guristas en zonas
de Buenos Aires

Lugares de atraccion
Perriles socio-demogrdricos

Comportamientos de turistas
en Pines de semana

Potencial econdmico de una
zona

Impacto de cambios en
inFraestructura

ENTE DE TURISMO

MINISTERIO DE MODERNIZACION,
INNOVACION Y TECNOLOGIA
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vy Movilidad de turistas via telefFonia

DISTRIBUCION DE TURISTAS EN BUENOS AIRES DURANTE EL ULTIMO MES*

Palermo

3.000 turistas latinos

1.500 neozelandeses y
australianos

El 70% estuvo después de 6pm

- {Qué zonas? |
- ¢En qué horas y dias? ‘I‘ Puerto Madero

2.000 Guristas brasileros
300 alemanes

- ¢Quiénes? (origen, edad, género) ‘ 200 el
_ C.,Co,mo apecba el CllmO? 40% tGiene entre 20-30 ainos
- Impacto eventos turisticos

1 San Telmo:
OFERTA TU RISTICA ‘ ' i 1.(()’(?0 l:eurr::l:c:s brasileros
' v’\ 900 Pranceses
A o s s
B 1- 500 Pocos llegan a la zona sur

[ ] 500-1.000

[] 1.000 - 2.000 Almagro

[ 2.000-3.000 5.000 Guristas nacionales

[ 3.000 - 5.000 1.000 brasileros

I 5.000 - 7.500 60% de la concurrencia
*Nota: datos ilustrativos Il 7.500-12.000 sdbados y domingos

Fuente: elaboracién propia en base a TeleRdnica
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BUENOS AIRES ESTABLECIMIENTOS GASTRONOMICOS DE

VGIOI"CICiC’)n de k] BUENOS AIRES PUBLICADOS EN TRIPADVISOR
gastronomia de
Buenos Aires y andlisis
de sentimientos

- Conocer las valoraciones
de los turistas

¢{Qué Gipo de comidas
se ofrece en la
Ciudad?

- Detectar Fortalezas y
debilidades

- Comparar con otras
ciudades del mundo

- Compartir diagndéstico
con las asociaciones
especializadas

¢Hay barrios sub
explocados?

- Promover politicas en
conjunto

ENTE DE TURISMO

MINISTERIO DE MODERNIZACION,
INNOVACION Y TECNOLOGIA
GCBA

° P
Fuente: elaboracién propia en base a TripAdvisor Locales gastronomicos
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Valoracion de la hoteleria en Buenos Aires
¢CoOmo es el nivel de satisPaccion de los turistas en hoteles?

CALIFICACION PROMEDIO DE LOS USUARIOS EN HOTELES 4 Y 5 ESTRELLAS, POR CIUDAD Y CATEGORIA.
AGOSTO 2015 — AGOSTO 2017.

4 ESTRELLAS

Calidad/
Precio

Instalaciones y

95
%
o Personal
Servicios /\
LN

Limpieza \ / Confort
\

Desqguno s% Ubicacidén
Buenos Aires (8.26) -
Lima (8.46) Wi-Fi
- Santiago (8.48)

Fuente: elaborado en base a Booking

5 ESTRELLAS

Calidad/

Precio
9

5
Insbolociones%\

- ; Personal
y Servicios 4\ ersona

Limpieza \ \ Confort

s

Desayuno Ubicacién

Buenos Aires (851)\W|_F|/
Lima (8.56)

——Santiago (8.64)

ENTE DE TURISMO

MINISTERIO DE MODERNIZACION,

INNOVACION Y TECNOLOGIA
GCBA
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Valoracion de los servicios ofrecidos en hoteles de BA
Satisfaccion por mercado y potencialidad segun estrategia

CALIFICACION GENERAL PROMEDIO DE TURISTAS INTERNACIONALES PARA HOTELES DE 4 Y 5 ESTRELLAS,
SEGUN PAIS DE ORIGEN. AGOSTO 2015 — AGOSTO 2017

4 ESTRELLAS 5 ESTRELLAS

Caliricacion Caliricacion
9.0
90 | 88 88 8.8 86 \l/
86 8.6 8.6 - 63
. 8.4 - 8.3
8.3 . 8 ] ........ 8 ] ..................... 8 3 3

8.2 82 g1 a8l ' 180
78 78 velf
74 7.4
7.0 g g g g g g g 70 T T T T T T T

Estados Nueva Australia Francia  Brasil China Colombia Espafa Estados Australia Brasil Colombia Espafia  Nueva Francia  China

Unidos Zelanda Unidos Zelanda

ENTE DE TURISMO
MINISTERIO DE MODERNIZACION,

n INNOVACION Y TECNOLOGIA
Fuente: elaborado en base a Booking GCBA
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Andlisis de sentimientos y machine learning

- Mediante técnicas y modelos de machine
learning (como SVM o Clustering) podemos

clasificar los comentarios de los usuarios

web (redes sociales, OTAS, etc.) y calcular la s_ S A X

probabilidad del sentimiento asociado a o 88 Sebefnios  BF Sl &

cada uno de ellos. S5 Qe g e e IOS IS A0 e oy T

i ! o et B FEE A

- Tripadvisor: clasificamos los comentarios SESE e S b maClas S & § B

con valoracioén 1y 2 como negativos y los de i a/gungio“;@"(zk’%&?@é:’um(;nos gf;f a‘?e oh"%g

caliricacién 4 y 5 como positivos. Qmpdid§§£2,ﬁ Sabgg,-as s e 4k, O onos <
- Entrenamos un algoritmo (modelo SVM) @bséo ;’@ QCOSasw Sgpesas ,?o':p; : w,,g?

para que pueda clasificar comentarios con Y A ¥ 2

valoracioén 3.

— También podemos clusterizar comentarios por
bemdblca IFA,\VI\TIESPEER\T(;JFSETA%DERNIZACION.

INNOVACION Y TECNOLOGIA
Fuente: elaboracioén propia en base a Facebook GCBA
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Redes sociales: valoracion de los turistas sobre BA

.
’ TWITTER INSTAGRAM

- Andlisis de 200 T i Lugares mads

aconcagua . _vn\ea) fiado

sentimientos ECOITAUTE saben b visicados

salvaron o

e thoraaorlarreta SeE il

GCUdleS *libérar encomraron b pie POUOgr‘GPlGdOS
son los ) -
Palabras y

hashtags o
sentGimientos

mas e |
utGilizados en G_SOCIO os con la
ciudad y sus

Buenos Aires? _
atractivos
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Privacidad de la infFormacion

Big Data preserva el secreto estadistico: la recoleccion masiva de
datos no se realiza a nivel personal sino que se hace de Forma andénima

Sin embargo, existen publicaciones donde la infFormacion es publica y
por lo tanto es posible identiricar la identidad del usuario (TripAdvisor,
Facebook, Inscagram)

El objetivo central no es obtener la identidad del usuario sino poder
caracterizarlo y eso dependerd del Gipo de infFormacion recolectada y
el grado de apertura que tenga el dato

ENTE DE TURISMO
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