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SOLUCIONES FRENTE A LA PANDEMIA Y EL ROL
DEL AGENTE DE VIA]JES
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DRA. CINTHIAJ CORTES DRA SANDRA S. ARCOS VALCARCEL

OBSERVATORIO DE DERECHO DEL TURISMO FACULTAD DE DERECHO, UNIVERSIDAD DE BUENOS AIRES
BUENOS AIRES, 3 DE SEPTIEMBRE DE 2020



““acontecimientos extraordinarios /

justifican remedios extraordinarios™

CSJN
(Fallos: 238:76 - La Ley, 87-113).



EL ROL DEL
INTERMEDIARIO EN LA
VENTA DE SERVICIOS /

TURISTICOS /



PRINCIPIOS ESENCIALES DEL
ORDENAMIENTO JURIDICO
ARGENTINO

I. PRINCIPIO GENERAL DE BUENA FE
Y DEBER DE PREVENCION DEL DANO

PIO DE RENEGOCIACION



REPROGRAMAR VIAIJE

Si el prestador canceld el vuelo o la salida
programada o cerrd el establecimiento
hotelero, éste debe reprogramar la salida o el CANCELAR VIAIJE

ara el pasajero.

Si el pasgjero desea el
reembolso, la agencia debe
' lo y la aerolinea o el
el



CODIGO CIVIL Y
PAGO EN PESOS

COMERCIAL
Si el pago se efectud en pesos,
antes o después de la vigencia 765 CCCN
del IMPUESTO PAIS, Ley 27.541, €l | tad aré
reembolso se hard en pesos. PAGO EN DOLARES prestador poara

reembolsar en
PESOS al fipo de
Si el pago fue en ddlares, el elrleliefal T ,
, ‘ VENDEDOR del dia
er en ;
que efectue el
bolso y cumple

iS, podrd o no ser



LEY DEFENSA DEL IMPOSIBILIDAD DE CASO FORTUITO y
CUMPLIMIENTO FUERZA MAYOR NO
DEFINITIVA o IMPUTABLE AL

' AGENT

DEBIDA
DILIGENCIA




FRUSTRACION DEL FIN DEL
TO?

IDAD ABSOLUTA DE OBTENER
OS BILATERALES, ONEROSOS, CO
Il. AJENO A LAS PARTES

OCADA POR LA PARTE, NO ES DE P
OVOCA LA RESOLUCION DEL CONTF

. AUSENCIA DE RESARCIMIENTC
EN PRESTACIONES PEN

INSTITUTOS ANALOGOS

Caso fortuito/fuerza mayor
(imposibilidad factica de cumplimiento)

Excesiva onerosidad sobreviniente (se
afecta la magnitud de la prestacion)

Condicion resolutoria (extingue como si
el contrato nunca hubiese existido)

Cumplimiento de plazo esencial
(derecho al resarcimiento)



VOUCHER DE SERVICIOS

y

V4




de confidencialidad, NO

ion de los




Ten fe en el derecho, como el mejor instrumento para la convivencia humana; en la justicia, como destino
normal del derecho; en la paz, como sustitutivo bondadoso de la justicia; y sobre todo, ten fe en la
libertad sin la cual no hay derecho, ni justicia, ni paz. (8vo mandamiento)

Los Mandamientos del Abogado
Eduardo Juan Couture Etcheverry



