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CADENA DE VALOR

EL TURISMO MÉDICO REQUIERE UN GRAN 
NÚMERO DE GRUPOS DE INTERÉS

El turismo médico tiene riesgos y beneficios para los pacientes, 
y requiere una gran cantidad de partes interesadas, para 
evitar cualquier riesgo para la salud de los viajeros, todos los 
actores de la cadena de valor deben cumplir con ciertos 
requisitos para limitar los riesgos.
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Viaje     médico
Búsqueda de contactos

Análisis de las 
necesidades médicas

Consulta con el 
médico especialista

Planificando el 
viaje médico

Confirmación y reservaViaje a destino

Admisión hospitalaria 
y tratamiento médico

Recuperación y 
rehabilitación

Alta y actividades 
de ocio

Retorno a casa y seguimiento

MÚLTIPLES INTERESADOS = RIESGOS MÚLTIPLES



CERTIFICACIONES INTERNACIONALES

La excelencia médica junto con la acreditación internacional son los factores clave 
que alimentan la mayoría del flujo internacional de pacientes, lo que finalmente 

impulsa el turismo turístico internacional.



CERTIFICACIONES INTERNACIONALES

El propósito de los las normas es evaluar y 
validar neutralmente la calidad de los 
servicios médicos y no clínicos, identificar el 
potencial de mejora y optimizar la calidad 
médica y la calidad de los servicios en la 
organización solicitante con el objetivo 
general de garantizar la continuidad de la 
atención para pacientes

La certificación del Programa de atención clínica de 
la JCI proporciona una evaluación de un programa 
clínico que brinda atención a una población de 
pacientes definida



CERTIFICACIONES INTERNACIONALES

QHA Trent is a British organization whose 
mission is to provide an expert‐led, 
evidence‐based, reasonably priced and 
transparent accreditation scheme for 
providers of healthcare services such as 
hospitals and clinics

La Organización de Normas de Salud (HSO) 
crea normas de clase mundial y programas 
de evaluación innovadores, nuevas 
tecnologías y servicios de activación para 
organismos de acreditación, gobiernos, 
asociaciones y otros.



NORMALIZACIÓN EN TURISMO MÉDICO

La normalización del 
circuito del paciente para 

el turismo médico 
mejorará la calidad de la 
atención y la seguridad 
del paciente, así como la 

satisfacción del 
paciente/cliente.



COMO CONTRIBUYEN LAS NORMAS IRAM‐ISO

Representa a la Argentina ante los siguientes foros 
internacionales de normalización
ISO ‐ International Organization for Standardization
IEC ‐ International Electrotechnical Commission
COPANT ‐ Comisión Panamericana de Normas Técnicas
AMN ‐ Asociación MERCOSUR de Normalización

El OAA es el representante de la Argentina ante los foros 
internacionales correspondientes

IAF – International Accreditation Forum
ILAC – International Laboratory Accreditation Co‐operation
IAAC – Interamerican Accreditation Co‐operation



ISO/TC 228 Turismo y servicios relacionados
Normalización de la terminología y especificaciones de los servicios ofrecidos por los proveedores de 
servicios turísticos, incluidas las actividades relacionadas, los destinos turísticos y los requisitos de las 
instalaciones y equipos utilizados por ellos, para proporcionar a los compradores, proveedores y 
consumidores de turismo criterios para tomar decisiones informadas.



ISO/TC 228 Turismo y servicios relacionados

REFERENCIA TÍTULO

ISO/TC 228/CAG Grupo asesor del presidente

ISO/TC 228/WG 1 Servicios de buceo

ISO/TC 228/WG 2 Servicios de turismo de salud
ISO/TC 228/WG 7 Turismo aventura

ISO/TC 228/WG 8 Puertos deportivos

ISO/TC 228/WG 11 Servicios de alquiler de embarcaciones

ISO/TC 228/WG 13 Turismo sostenible

ISO/TC 228/WG 14 Turismo accesible

ISO/TC 228/WG 15 Alojamiento

ISO/TC 228/WG 16 Restaurante



PROPUESTA DE NORMA SOBRE TURISMO MÉDICO



PROPUESTA DE NORMA SOBRE TURISMO MÉDICO

La norma se centra en las necesidades y expectativas de los pacientes
y ayuda a promover la prestación correcta del servicio y la satisfacción
del cliente.

Excluye el tratamiento médico.

Se enfoca en los intermediarios de la cadena de valor donde el control
es inexistente y el riesgo alto.



OBJETO Y CAMPO DE APLICACIÓN

Este documento establece los requisitos y recomendaciones para 
facilitadores y proveedores de atención médica en turismo médico.

Este documento pretende garantizar una prestación de servicios de 
calidad para cumplir con las expectativas de los turistas que viajan 
por razones médicas como motivación principal. 

Este documento no se aplica a los centros de talasoterapia, spas 
médicos o de bienestar.



TÉRMINOS Y DEFINICIONES

servicio de conserjería
servicio proporcionado por el 

facilitador o el proveedor de atención 
médica para mejorar la experiencia 

del turista médico
facilitador

intermediario especializado en turismo 
médico que brinda servicios y ayuda al 

turista médico en el proceso de 
contratación de servicios médicos

turismo médico
viajes internacionales o nacionales que 

tienen la atención médica como 
motivación principal

turista medico
persona que viaja por asistencia sanitaria

EJEMPLO: Esto puede incluir consulta médica, 
diagnóstico y tratamiento médico o 

quirúrgico.



REQUISITOS DE LA NORMA ISO 22525

4 Requisitos generales
4.1 General
4.2 Acuerdos de visa
4.3 Monitoreo de satisfacción del turista 
médico y plan de acción

5 Requisitos para facilitadores
5.1 General
5.2 Proceso previo al viaje y al tratamiento 
previo
5.3 Proceso de tratamiento
5.4 Proceso de pos tratamiento

6 Requisitos para proveedores de atención 
médica
6.1 General
6.2 Información
6.3 Entrada, salida y facturación
6.4 Personal
6.5 Servicio médico
6.6 Servicios complementarios
6.7 Nutrición
6.8 Seguridad y protección
6.9 Limpieza, desinfección, esterilización y 
mantenimiento.

Anexo A Tipo de atención médica
Anexo B Código de derechos y deberes del turista médico

Anexo C Directrices de competencia para facilitadores médicos
Anexo D Acceso al historial médico



Muchas gracias!

Cristian J. VAZQUEZ
Gerente | Gestión y Sostenibilidad

NORMALIZACIÓN
cvazquez@iram.org.ar


