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ACTUALIDAD SOBRE FORMACION PRACTICA EN
INTERNET

Sebastian Scroscrour®

El asombroso crecimiento del uso de las tecnologias de la infor-
macion y las comunicaciones, ha puesto a disposicion de alumnos y do-
centes, la posibilidad de acceso al “inconmensurable” espacio virtual ofre-
cido por Internet. En efecto, la utilizacién de Internet como herramienta
de la ensefianza, ha constituido una de las mas innovadoras estrategias de
formacion y capacitacién utilizadas por organizaciones pertenecientes a
las mas variadas areas de estudios. El Derecho no ha permanecido ajeno
a este proceso y en los ltimos afios han surgido innumerables sitios dedi-
cados con exclusividad a esta disciplina.

En este sentido, quisiéramos presentar una pigina en donde el lec-
tor encontrara novedosos aportes sobre los principales temas que con-
ciernen a una de las estrategias de ensefianza del derecho: las “clinicas
legales”.! El sitio web donde puede ubicirsela pertenece al Centro parala
Educacién Legal del Reino Unido ~-UK Centre for Legal Education-.

El Centro para la Educaciéon Legal del Reino Unido es una de las
principales instituciones de derecho, que junto con otras 24 institucio-
nes, forman parte de la Red de Apoyo del Aprendizaje y Ensefianza -
Learning and Teaching Support Network (LTSN)- en dicho pais. Fue fundado
en enero de 2000 con el proposito de promover el desarrollo de la “ense-
fianza y aprendizaje de la educacion legal” en el imbito académico y del
entrenamiento vocacional. A lo largo de su existencia, ha llevado a cabo
numerosas actividades vinculadas con la organizacién de eventos —semi-
narios, conferencias-, publicaciones, y particularmente se ha destacado
en el apoyo a la investigacion sobre el trabajo en clinicas legales.

* Abogado UBA.

' Esimportante aclarar al lector que no cabe trasponer automaticamente a nuestro medio el
1érmino anglosajon “legal clinic”. En realidad, el diserio de actividades académicas que involucren
conjuntamente fa ensefianza tedricay la practica profesional tiene origen en nuestro pais desde
largo tiempo atras en comparacion ¢on el desarrollo de los primeros trabajos sobre clinicas en
las universidades norteamericanas; debido a la creciente preocupacidn por la “funcidn social” a
la que esta llamada a cumplir 1a universidad a través de su labor de extension. Véase en este
mismo nivmero Algunas notas sobre el Patrocinio juridico gratuita'y el Curso de prictica profesional de la
Facsltad de Derecfo de la Universidad de Buenos Aires, pag. 151.
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El trabajo al que nos referimos forma parte de una coleccion de
notas agrupadas bajo el titulo notas sobre enserianza del derecho de la UCKLE.
Se trata de una serie de recopilaciones de documentos sobre temas funda-
mentales, consejos practicos, modelos de evaluacién y otras considera-
ciones referidas a la tecnologia de la informacién y comunicacién aplica-
das a la ensefianza.

Ellector que navegue en la pagina de Julian Webb,? encontrara una
introduccion para el disefio y toma de decisiones asociadas con el desa-
rrollo de los programas de clinicas legales, organizada en 10 preguntas
mas frecuentes que exploran las ventajas que se vinculan en general a los
meétodos de clinica, los tipos de clinica y sus respectivos pros y contras,
ast como la pedagogia de la instruccion clinica y algunas claves sobre la
provision de personal, recursos y cuestiones de evaluacion. A continua-
cién ofrecemos al lector una sintesis de las respuestas.

1. ¢Qué es la educacion en clinicas legales?

En esta respuesta se rescatan las caracteristicas basicas de este
modelo de aprendizaje vinculadas con la preocupacién de que los alum-
nos comprendan cémo funciona el derecho en la realidad a través de téc-
nicas propias del trabajo en clinicas como el estudio de casos o las simu-
laciones reales.?

2, ;Qué¢ formas puede tomar la clinica legal?

En este segundo apartado se presenta una lista acerca de las for-
mas basicas que el trabajo en clinicas suele adoptar, tratindose de expli-
car las claves mas importantes de cada una de ellas. Basicamente las cli-
nicas pueden ser agrupadas en:

El trabajo puede consultarse en la pagina Designing and delivering legal education, escrita por Julian
Webb, University of Westminster. UK. htip://www.ukele.ac.uk/resources/clinic/index.html
Sobre la aplicacion de este método de ensehanza en el derecho comercial, véase VARON PALOMI-
NO, Juan ({Jarlos, Fducacion legal: estructuracion de un curso introductorio de mecanismos alternativos de
solucion de conflictos en una}gzcuitad de derecho colombiana; y NaTHanson, Stephen, Desarrollando
babilidades para resolver problemas legales * Academia. Revista sobre ensefianza del Derecho de
Buenos Aires”, vol. IT, Departamento de Publicaciones. Faculrad de Derecho. Universidad de
Buenos Aires, marzo 2004. pags. 43 y 83, respectivamente.
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» “simulated clinic”: donde se intenta crear espacios que permitan simular
algunos aspectos de la experiencia real del ejercicio de la profesion.
En particular, se tiende al trabajo con ejercicios que comprendan ele-
mentos significativos de la experiencia y al “aprendizaje basado en pro-
blemas”, a fin de que los alumnos desarrollen los conocimientos técni-
cos y habilidades que permitan una mejor comprensién del “conflicto”
y la “incertidumbre” que acompaiia a la profesion. En general, no se
trabaja con casos reales.

¢ “live client clinics”: son programas donde los estudiantes trabajan con
clientes reales y participan en diverso grado en los casos reales de aque-
llos. Existen distintos niveles de trabajo que varian segin el tipo de
representacion que ejerce el estudiante en los casos y la supervisién.
Asi por ejemplo, en los in house clinical programmes, el estudiante repre-
senta a clientes reales en casos reales bajo la supervisién de la facultad
de derecho. En los externship programmes son los abogados practicantes
quienes supervisan la tarea de los estudiantes con los clientes reales,
mientras que la facultad de derecho monitorea el grado de experiencia
adquirida por el alumno.

3. ¢Tienen todas las clinicas legales los mismos objetivos?

Desde luego que no todas las diversas formas de clinica legal tienen
necesariamente los mismos objetivos. Al disefiar el modelo, se pueden ele-
gir una u otra de acuerdo con el tipo de habilidad que se desee desarrollar
con mayor énfasis y las finalidades pedagdgicas perseguidas. Asi por ejem-
plo, los programas live client clinics, amén de ofrecer un verdadero servicio a
la comunidad, buscan fundamentalmente que los alumnos conozcan y brin-
den asesoramiento eficaz a necesidades muchas veces “desconocidas” para
el derecho, en el sentido de que éstas en numerosas oportunidades surgen
de realidades que no se observan en los “casos de laboratorio” en las aulas.

4. ¢Es preferible el trabajo con clientes reales o las simulaciones?

En verdad, ambos tienen sus propios méritos. En este apartado el
lector encuentra una serie de consejos fundados en: la motivacién por la
prestacion del servicio, comprensién del derecho en el contexto, el realis-
mo en el aprendizaje, recursos necesarios, entre otros.
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5. ¢Clinica “In-house” vs. “Externship”?

Nuevamente, en esta seccion el autor propone varias claves a consi-
derar al momento de decidir entre alguno de estas modalidades, basandose
en temas como el control y la supervisidn, ubicacion de la clinica y recur-
sos, entre otros. Por ejemplo un consejo muy interesante se encuentra vin-
culado con el universo de temas que puede tratarse en cada uno de estos
programas. Por un lado, los externship programmes otorgan mayor libertad en
el sentido de que pueden llevarse a cabo sobre una mayor variedad de asun-
tos y pueden permitir a la institucion proveer a los alumnos de un rango de
actividades mas amplio; circunstancias que pueden no ser posibles en los
in-house programs. Por el otro lado, los externship adolecen de algunos proble-
mas particulares muy frecuentes tales como los “choques” o desacuerdos
entre los objetivos del programa y lo que los supervisores de campo pien-
san acerca de la clase y niveles de trabajo que los estudiantes deben llevar
a cabo durante su estadia en la clinica. En este sentido, debe quedar bien en
claro que no puede esperarse que el trabajo del estudiante en aquella se
reduzca tan s6lo a hacer una blisqueda bibliografica para los asuntos priva-
dos del supervisor, hecho por clerto muy frecuente y tolerado.

6. :Son realmente diferentes las clinicas a los lugares de trabajo?

Bajo este punto se intenta marcar las diferencias que existen entre
el trabajo en clinicas y la labor profesional en los lugares de trabajo (uz-
gados, estudios juridicos, entre otros). Se procura que el lector pueda apre-
ciar la importancia que el modelo de clinicas posee como proceso educa-
tivo antes que como mera oportunidad de obtener experiencia en el ambi-
to profesional.

7. ¢No son las clinicas legales muy costosas?

Sin duda la clinica resulta ser mas cara que la pracuica tradicional de
ensefianza del derecho basada en clases magistrales. Sin embargo, el autor
acerca nuevas perspectivas a fin de robustecer la creencia de que los costos
pueden no ser tan grandes como uno pueda creer. La mayor parte de tales
gastos suelen estar afectados al cuerpo docente y al personal administrati-
vo que se requiere para estas tareas. Sin embargo, las erogaciones se en-
cuentran mas que compensadas con los beneficios derivados de la practica
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tales como el empleo estudiantil, la publicidad del servicio prestado por la
facultad y la experiencia obtenida por los alumnos.

8. ¢:Como es la supervision?

En el trabajo en clinicas legales, la supervision es un componente
crucial. Alrededor de esta pregunta se resumen las claves que
ineludiblemente se deben atender en el control del trabajo en las clinicas.
Fundamentalmente, se exige profesionales familiarizados con los objeti-
vos educacionales del programa y la practica diaria asi como la existencia
de instrumentos que aseguren una evaluacién constante. Por otra parte,
en cuanto a los medios en que ésta puede llevarse a cabo, se argumenta
que no resulta esencial que la supervisidn precise ser “cara a cara”. Por el
contrario, los nuevos medios virtuales (como el correo electrénico, los
chat-rooms) pueden ser Gtilmente aprovechados para estos fines, puesto
que facilitan la comunicacion y discusidn.

9. ¢Coémo debe ser evaluado el trabajo en clinicas?

Los estudios aprendidos en las clinicas pueden ser evaluados a

, s ; .

traves de una diversidad de medios que abarcan desde el informe, una
exposicion, el estudio de casos hasta la observacién y evaluacién del ren-
dimiento del alumno en la clinica. Desde ya, también es posible cualquier
combinacion entre ellas. La evaluacion puede variar segiin los aspectos
de la formacién que se deseen enfatizar.

10. ¢Vale la pena tanto esfuerzo?

Actualmente, alrededor del 50 % de las facultades de derecho en
el Reino Unido han comenzado a apoyar las clinicas y actividades pro bono
de sus estudiantes. Los datos estadisticos reflejan el fuerte interés de los
alumnos en realizar experiencias relacionadas con trabajos en clinicas le-
gales. Esto se debe no sdlo al conocimiento practico que brindan sino
también a los aspectos actitudinales involucrados tales como la motiva-
ci6on y la auto confianza .

Para aquellos interesados en explorar estos puntos con mayor de-
talle, existe en el sitio un apéndice que incluye un ntmero de web links y
otras referencias para una lectura mas profunda.




