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Resumen: El objetivo de este articulo es describir y analizar los factores y procesos
que dan forma al repertorio de demandas que los detenidos despliegan en la Unidad
Penitenciaria n°2. Para ello desarrollamos un marco analitico a partir del
entrecruzamiento de conceptos y argumentos provenientes de dos campos de estudio:
la sociologia de las prisiones y los estudios de la accion colectiva y los movimientos
sociales. A partir de este esquema identificamos y describimos un conjunto de
condiciones objetivas y subjetivas que habilitan y restringen la emergencia de ciertos
tipos de demandas, y que, de este modo, dan una forma particular al repertorio
observado en esta prision.
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Abstract: The aim of this article is to describe and analyze the factors and
processes that shape the repertoire of demands that detainees deploy in the Penitentiary
Unit No. 2. To this end, we developed an analytical framework based on the interweaving
of concepts and arguments from two fields of study: the sociology of prisons and the
studies of collective action and social movements. From this framework we were able to
identify and describe those dimensions, linked to a set of objective and subjective
conditions, which enable or restrict the emergence of certain types of demands, and thus
give a particular shape to the repertoire observed in this prison.
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I. Introducciéon. La Unidad Penitenciaria n°2 y sus repertorios de demandas
carcelarias

El punto de partida de este articulo es la idea de que las formas en que Ixs
detenidxs realizan sus reclamos ante diversas autoridades varia entre prisiones, en
funcion de factores que favorecen algunas modalidades de demandas por sobre otras.
A partir de esto, buscamos en primer lugar construir una definicion de demandas
carcelarias lo suficientemente amplia como para englobar todas las practicas de reclamo
a autoridades desplegadas por los privados de su libertad en un contexto especifico, la
Unidad Penitenciaria n°2 (UP 2) de la ciudad de Santa Fe’. En segundo lugar, nos
interesa identificar y describir como operan los factores que dan forma a estos
repertorios’®. Para ello indagamos en diferentes dimensiones - oportunidades politicas,
estructuras de movilizaciéon y marcos de referencia-, que nos permiten analizar las
condiciones que favorecen y limitan el surgimiento de distintas modalidades de
demandas. Ambos objetivos se sustentan en la articulacion de dos marcos teoricos
distintos pero también, como vamos a argumentar, convergentes: el de la sociologia de
las prisiones y el de los estudios de la accion colectiva y los movimientos sociales.

La UP 2 de varones esta ubicada en el noroeste de la ciudad de Santa Fe, en el
barrio Las Flores, por lo cual es mejor conocida como la “Carcel de Las Flores”. Desde
el ano 2013 hasta el momento de iniciar el trabajo de campo en 2016 la poblacion
detenida alli se mantenia estable en torno a las 600 personas (SNEEP 2013, 2014,
2015, 2016). A fines del afo 2017 se construyé un nuevo pabelléon y la poblaciéon
aumentd a 879 detenidos®. En ese momento la UP 2 era la tercera prision mas grande

78 El articulo presenta y reelabora parte de los analisis plasmados en la tesina de la Licenciatura
en Sociologia de la Universidad Nacional del Litoral (D’Amelio, 2019). El objetivo general del
trabajo era describir el desarrollo y las condiciones de emergencia de las demandas efectuadas
ante autoridades politicas, judiciales y penitenciarias por los privados de la libertad de la Unidad
Penitenciaria n° 2 de la ciudad de Santa Fe. El trabajo de campo cualitativo se desarroll6 a partir
de entrevistas semi-estructuradas realizadas a detenidos en la UP 2 durante los afios 2016 y
2018 con el objetivo de reconstruir sus experiencias en la realizacion de demandas. Se entrevisto
a un total de catorce detenidos, doce individualmente y una entrevista colectiva. Esto se
complementé con observaciones al interior de la UP 2 en el marco de la participacion como
coordinadora del Programa de Educacién en Prisiones de la Universidad Nacional del Litoral.

7 Entendemos como repertorios de demandas carcelarias a las formas particulares y concretas
de manifestacion de las demandas en prision. La idea de repertorio hace referencia a “un
conjunto limitado de rutinas aprendidas, compartidas y actuadas a través de un proceso de
eleccion relativamente deliberado” (Tilly, 2005, p 41-42).

8 De los cuales 286 estaban procesados y 592 condenados, es decir que un 32,5% de los
detenidos aun no tenian una condena firme. Este porcentaje es un poco menor que la tasa
provincial de procesados (37%) y mucho menor que la de otras provincias como Buenos Aires
(49%) y Cérdoba (59,2%) (Sneep, 2017).
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de la Provincia de Santa Fe, después de la UP 1 de la ciudad de Coronda con 1411
detenidos, y la UP 11 de Pifiero con 1448.

Es importante destacar una serie de singularidades de la carcel de Las Flores
que nos permiten reconstruir un escenario particular para el desarrollo de las demandas
carcelarias. En primer lugar, su ubicacion geografica dentro del ejido urbano de Santa
Fe implica, para los detenidos que son de la misma ciudad o localidades cercanas, una
cercania con los vinculos familiares que cumplen un rol en su sostenimiento econémico
a través, por ejemplo, de los bagallos®' (Ferreccio, 2017).

En segundo lugar, la UP 2 es definida por los detenidos y por el personal como
una carcel tranquila en comparacion a otras prisiones de la provincia que, en esos
relatos, son reconocidas como mas problematicas (fundamentalmente las de Coronda
y Pifiero). Esta tranquilidad se vincula tanto al bajo nivel de violencias, como a la falta
de demandas de los detenidos. En estos relatos, esto es el resultado del avance del
evangelismo en la prision, que al momento del trabajo de campo gestionaba 7 de sus
10 pabellones (Navarro y Sozzo, 2022).

En este escenario, los repertorios de demandas tienen dos caracteristicas
principales. En primer lugar, las medidas de fuerza, tanto individuales como colectivas,
no son muy frecuentes. Estas son estrategias contenciosas a las que recurren las
personas privadas de su libertad para visibilizar un reclamo ante la justicia penal y la
administracion penitenciaria, fundamentalmente para presionar a las autoridades en la
bdsqueda de soluciones rapidas o ante la falta de respuesta por las vias formales
(Garcia y Piechestein, 2013). Las medidas de fuerza pueden ser individuales,
incluyendo acciones como autolesiones, suturas de parpados y labios, o la generacion
de focos igneos. También pueden ser colectivas. Entre las mas comunes aparecen
medidas desplegadas por todo un pabellbn como huelgas laborales y distintas
modalidades de huelgas de hambre.

Pudimos realizar un primer acercamiento a la frecuencia y tipo de medidas de fuerza
realizada a través del anélisis de los partes de “novedades” diarias® que se producen
al interior de cada unidad penitenciaria de la Provincia de Santa Fe, durante los periodos
2015, 2016 y 2017. Segun estos datos, la UP 2 presentaba niveles muy bajos de
medidas de fuerza en comparacién con otras unidades de similares caracteristicas de
la provincia. Si s6lo nos focalizamos en las unidades de varones, las unidades en las
cuales dichas medidas se realizan mas frecuentemente son la UP 3 (Rosario) que en
los afios 2015, 2016 y 2017 tuvo un promedio de 108 medidas cada mil detenidos, la
UP 1 (Coronda) con 52, y por ultimo, la UP 11 (Pifiero) con 50 medidas de fuerza cada

81 Conjunto de bienes que las visitas llevan a los detenidos, desde alimentos, productos de
higiene personal, ropa hasta todo lo que resulte necesario y sea autorizado por las autoridades
como televisores, ventiladores, “la play”, etc.

82 Registros que los trabajadores penitenciarios realizan todos los dias del afio en cada una de
las unidades penitenciarias. Estas novedades deberian abordar todos los sucesos que irrumpen
el “normal” orden de la prisién. Sin embargo, esta fuente no nos garantiza una real aproximacion
a los numeros de medidas de fuerzas individuales y colectivas ya que no hay criterio uniforme
en el relevamiento de los datos en las diferentes unidades penales y es probable que exista
subregistro, por lo cual el resultado obtenido no es representativo si no meramente exploratorio.
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mil detenidos. Si comparamos dichos valores con los referidos a la UP 2 (6,5 medidas
¢/1000 detenidos), podemos ver que resultan extraordinariamente menores.

A pesar de lo reconstruido en los datos cuantitativos, en los relatos de los detenidos
se hacian referencias a medidas de fuerza, aun si la mayoria de los entrevistados no
habia participado nunca de una. Muchas veces aparecian en las entrevistas como
mecanismos utilizados en el paso por otras prisiones o como un imaginario de los
cédigos del pasado. Ademas, esa misma ausencia de medidas de fuerza colectivas en
la UP 2 se vio interrumpida en el primer trimestre del afio 2018. Una serie de medidas
tomadas por Ixs detenidxs de la Provincia de Santa Fe, cuya principal modalidad fue la
"huelga laboral", tuvieron eco también entre detenidos y familiares de la UP 2. Las
razones que justificaron aquellas medidas se debian a un comunicado recibido por los
y las detenido/as del Servicio Penitenciario de Santa Fe (SPSF) que notificaba un
cambio restrictivo en los requisitos para el ingreso de alimentos y otros elementos al
penal por parte de los familiares y visitas (Resolucion Interna D.G.S.P.S.F n°® 533,
24/03/18), elementos centrales para el sostenimiento econémico de los detenidos.

En segundo lugar, la ausencia de medidas de fuerza no implica que los detenidos
no desarrollen otras estrategias para dirigirse a las autoridades. Al transitar la prision,
observé que los privados de la libertad de la UP 2 recurrian frecuentemente a reclamos
por vias formales, los denominados “escritos”. Estos escritos individuales aparecieron
como el repertorio mas utilizado por los entrevistados para canalizar los reclamos frente
a las autoridades competentes.

Pudimos reconocer asimismo una gran variedad de tipos (colectivo o individual),
formatos (nota, solicitud, habeas corpus), motivos (desde el ingreso de una pertenencia
hasta las salidas transitorias y libertades) y autoridades a quienes estan dirigidos estos
escritos (oficial de turno, direccion de la prision, juzgado, etc). Esta estrategia se
aprende al interior de la prision, a prueba y error, en permanente interaccion con las
autoridades. Estos saberes propios del campo penal son apropiados por los detenidos
y compartidos en muchos casos a través de las redes existentes al interior de la prision.

Pero este canal formal, por mas que aparece en las normativas como abierto a
todos los detenidos, presenta en la practica algunas dificultades. Por un lado, la
ineficacia del sistema burocratico-administrativo implica que sea una via lenta para la
resolucion de problemas. En muchos casos, estas medidas no tienen éxito a causa de
la mala gestion - o mala voluntad - de los trabajadores penitenciarios. Por otro lado, no
todas las personas detenidas saben como realizar un escrito, ni tienen los medios para
hacerlo, ni la misma capacidad de movilidad y acceso a las autoridades. En algunos
casos, los escritos colectivos pueden ser una forma cooperativa de reparar esta
dificultad, aun cuando observamos que se realizan con menos frecuencia.

Il. El proceso de construccion del objeto de estudio y el marco analitico

Una primera decision importante respecto a nuestro marco analitico fue la
construccion del objeto a investigar: las “demandas carcelarias”. Necesitabamos definir
un concepto para referirnos a aquellos “reclamos” que los detenidos realizan ante las
autoridades correspondientes que diera cuenta de la variedad de formas que estas
adquieren en un espacio como el de la UP 2.
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Construimos nuestra definicion a partir de diferentes investigaciones que abordaron
estos fendmenos en nuestro pais. Entre ellas se encuentran los trabajos de Garcia y
Piechestein (2013) y de la PPN (2015) sobre las medidas de fuerzas en carceles
federales, el de Manchado (2015) sobre las insumisiones carcelarias en carceles del sur
de la Provincia de Santa Fe y el de Basile (2016, 2018) sobre los escritos judiciales que
realizan los detenidos de dos carceles de la provincia de Buenos Aires.

Estos trabajos nos brindaron informacion sobre los motivos y vias de circulacion de
las demandas, y la forma de organizacion de los sujetos que las despliegan®.
Articulamos estas dimensiones con algunas de las ideas desarrolladas por Schuster
(2005) en relacion a la literatura sobre la protesta social, lo cual nos permitioé formular
una definicion mas precisa de las demandas carcelarias. Podemos definirlas a partir de
tres aspectos fundamentales:

1. Son acciones contenciosas en diverso grado -es decir que implican algun
tipo de disputa - en las que el interlocutor es una autoridad competente
(penitenciaria, judicial y/o politica) que es objeto de una demanda;

2. Pueden ser realizadas por canales formales o informales,

3. Y pueden llevarse a cabo de manera tanto individual como colectiva.

Teniendo en cuenta estos aspectos, las demandas carcelarias no son exactamente
resistencias (Clemmer, 1941; Ipola,2005; D Antonio, 2008; Garafio, 2010; Guillard,
2013) ya que también incluyen acciones que suponen pedidos o demandas expresos a
autoridades. Tampoco podrian ser caracterizadas como protestas (Auyero, 2002;
Svampa y Pereyra, 2009; Schuster, 2005) porque el concepto de demandas refiere
también a reclamos individuales que se desarrollan por canales formales. Creemos que
este deslinde respecto de conceptos con mas recorrido es necesario para captar la
variedad de formas que adquiere la actividad de peticionar ante las autoridades en el
escenario que estudiamos.

Una vez definido este concepto amplio de demandas carcelarias nos preguntamos
por las condiciones que favorecen la produccion de ciertos tipos de demandas. Para ello
articulamos dos corrientes sociologicas diferentes: las teorias de la accion colectiva y
de la protesta social y las sociologias de las prisiones. Este entrecruzamiento nos
permitio incluir y analizar diferentes formas de demandas, tanto acciones colectivas que
implican altos niveles de disputa con las autoridades como formas individuales y menos
contenciosas.

La sociologia de las prisiones ha abordado la conflictividad carcelaria desde
propuestas analiticas que dieron lugar a diferentes explicaciones de las acciones de
protesta y los motines de Ixs presxs. Estas investigaciones tienen en comun el interés
por la cuestion de como se construye el orden en la prision y sus rupturas. En esta
linea, existe una fuerte tradicion anglosajona que se ha preguntado por qué se producen

8 Seguin estos trabajos, los motivos de la demandas mayoritariamente estan relacionados con
las malas condiciones materiales o edilicias, las formas de trato por parte del personal
penitenciario, la falta de atencion médica, los problemas con tramites judiciales, la falta de acceso
a areas de la prision, los traslados y cambios de alojamiento, el régimen de sanciones, los
problemas relacionados con el trabajo dentro de la prision y con las visitas (PPN, 2015).
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los desérdenes carcelarios (prision riots). Dentro de estos analisis retomamos tres
perspectivas para el analisis de las demandas carcelarias que, segun nuestra mirada,
no necesariamente son excluyentes, si no que presentan diferentes dimensiones para
pensar su desarrollo y condiciones de emergencia. La primera podemos denominarla
estructural-funcionalista (Sykes, 2017; Sykes y Messenger, 1960) y plantea que las
protestas y disrupciones al orden se explican debido a la ruptura del equilibro en la
organizacion de los presos, (Sykes, 2017). Esto sucede cuando se suspenden ciertas
reciprocidades entre guardias y detenidos centrales para el mantenimiento del orden.
En segundo lugar, la tesis del “quiebre administrativo”, de Useem y Kimball (1991),
vincula los disturbios al colapso en el control administrativo y el funcionamiento de la
prision®, (Useem y Kimball, 1991) Por ultimo hay un conjunto de perspectivas
multicausales (Sparks y Bottoms, 1995; Sparks, Bottoms y Hay, 1996; Matthews, 2003;
Carrabine, 2005), que explican los motines como respuesta a la forma en que los
internos son tratados por el sistema carcelario, y estan fundados en sentimientos de
“falta de justicia”.

Por otro lado, indagamos en las Teorias de la Accion Colectiva y los Movimientos
Sociales (T.A.C), que tienen una larga tradicion en estudiar las protestas colectivas, y
las formas de organizacion. Sin explayarnos en estas discusiones, nos hemos focalizado
especificamente en las conceptualizaciones que surgen en los afios 80 (Gamson, 1992;
McAdam, McCarthy y Zald, 1999; Snow et al, 1992; Tarrow 1988,1999, 2004; Tilly 1978,
2001). Los puntos de partida de las T.A.C fueron la clave para construir nuestro objeto
de investigacion, principalmente en la pregunta por las condiciones de produccion y los
factores que inciden en el surgimiento de una demanda. El aporte fundamental de este
marco teorico es la comprension de que las demandas no son productos directos de la
necesidad. Las protestas no son respuestas directas a las tensiones producidas por el
deterioro de las condiciones de vida (Touraine, 1991; Auyero, 2002; Tarrow, 2004), si
no del efecto de otras dimensiones como el contexto institucional especifico, las redes
formales e informales a las que pertenecen Ixs que protestan o los marcos
interpretativos que definen una situacion como conflictiva.

El hecho que las sociologias de las prisiones expliquen a los desérdenes carcelarios
como resultado de las negociaciones entre presos y guardias, los cambios
administrativos o las percepciones de injusticia nos permiten articular estas
explicaciones con el marco conceptual provisto por las T.A.C, ya que reconocen otras
dimensiones que van mas alla de las numerosas privaciones que produce la prision
como magquinaria de sufrimiento (Sykes, 2017). Por ultimo, dicha articulacién permitid
movilizar las explicaciones de las sociologias de las prisiones al interior de las
“categorias marco” de las T.A.C -oportunidades politicas, estructuras de movilizacién y
marcos de referencia- para abordar las condiciones de posibilidad de las demandas

8 Desde esta perspectiva, el mal funcionamiento del gobierno de la prision (por ineptitud, desidia
o mala gestion) provoca, por un lado, un empeoramiento de las condiciones de vida mas alla de
lo aceptable por los presos, que deslegitima la carcel como justo castigo al delito y, por otro lado,
muestra las debilidades del sistema y las oportunidades de revuelta que se le presentan a los
presos y, finalmente, favorece la creacion de bandas y grupos organizados de presos proclives
a la protesta.
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carcelarias y las formas particulares que adquieren en dicho contexto. Buscamos utilizar
estos conceptos como caja de herramientas para pensar en las virtudes y en los
problemas que nos enfrenta su uso (Auyero,1999).

Ill. Condiciones de posibilidad e imposibilidad de las demandas carcelarias

Uno de los objetivos de la construccion de este marco analitico fue identificar las
condiciones que habilitan y constrifien el surgimiento de las demandas carcelarias,
particularmente atendiendo a cémo esos factores moldean un tipo particular de
repertorio. Para este fin, nos propusimos diferenciar entre aquellas condiciones que
implican el analisis de criterios externos a los sujetos que demandan, observando los
canales de acceso al poder y de presentacion de demandas, la existencia de situaciones
de crisis en la administracién penitenciaria, la forma de estructuracion de las
grupalidades al interior de la carcel y el acceso de los detenidos a recursos .Y por otro
lado, las denominadas disposiciones para la accion, donde identificamos aquellos
marcos interpretativos que tienen la capacidad de influir en las practicas de los actores.
Entre estos ultimos ademas diferenciamos los marcos de agencia, de injusticia y de
frontera.

Il.I' La prision como entorno politico. Las oportunidades politicas

La primera de nuestras categorias marco es la de oportunidades politicas, la cual
nos permitié pensar la prisién como un entorno politico particular para el surgimiento de
demandas. Entendemos a las oportunidades politicas como aquellas “dimensiones
congruentes (aunque no necesariamente formales o permanentes) del entorno politico
que ofrecen incentivos para que la gente participe en acciones colectivas al afectar a
sus expectativas de éxito o fracaso” (Tarrow, 2004, pp.155). A partir de esta premisa,
nos preguntamos en qué medida el contexto institucional -traducido en relaciones
particulares entre autoridades (politicas, judiciales y penitenciarias) y detenidxs-
favorece (o no) la produccioén de ciertos tipos de demandas carcelarias.

Analizamos la categoria de oportunidades politicas a partir de dos dimensiones: los
canales de diadlogo posibles que se abren entre la administracion penitenciaria y los
detenidos, tanto formales como informales; y los cambios administrativos y normativos
que pueden operar como oportunidad para los detenidos de influir sobre las autoridades.
Ambas impactan en la capacidad de presion contra las autoridades que tienen los
detenidos y en las grietas que permiten a los grupos acceder al poder e influir sobre el
sistema.

En relacién a los canales entre autoridades y detenidos, identificamos primero los
canales formales, entendidos como aquellos que se habilitan dentro de un marco
normativo vigente. El canal formal que la institucion reconoce en sus normativas para
la formulacion de demandas, y que al momento de realizar el trabajo de campo era el
unico de ese tipo vigente, es el de las presentaciones escritas. La ley 24.660 que regula
la ejecucion de la pena contempla, en su articulo 67, la posibilidad de “presentar
peticiones y quejas al director del establecimiento y dirigirse sin censura a otra autoridad
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administrativa superior, al juez de ejecucion o al juez competente. La resolucion que se
adopte debera ser fundada, emitida en tiempo razonable y notificada al interno” .

En la practica, la via formal no es la Unica o no es excluyente respecto de otras
formas de acceso a las autoridades. Estos otros canales son los que denominaremos
como canales informales. Entre ellas se destacan las negociaciones directas con
actores del servicio penitenciario y las demandas realizadas a través de ciertos
“representantes” como lo son los pastores evangélicos y los delegados de pabellon.

Las negociaciones informales en la prision han sido estudiadas por numerosxs
investigadorxs (Miguez, 2007; Goffman, 2012; Sykes, 2017; entre otros). Estos trabajos
han destacado, por un lado, que los guardias dependen de los internos para el
desempeno satisfactorio de muchas de sus tareas, mientras que por el otro los
detenidos tienen la capacidad de generar conflictos en el interior del penal que, si se
vuelven publicos, pueden dejar traslucir mas alla de la prision la ineptitud del personal
para mantener el orden (Miguez, 2007). Por lo cual, la mejor forma que los empleados
penitenciarios tienen de llevar a cabo su tarea sin grandes inconvenientes es hacer
tratos o negocios con los detenidos. “El guardia compra sumision u obediencia en ciertas
areas tolerando desobediencias en otras” (Sykes, 2017, p.111).

Ya sea bajo el nombre de “pedidos de reciprocidad”, “transacciones” o “ajustes
secundarios”, estas negociaciones entre detenidos y penitenciarios aparecen
continuamente en la cotidianidad de la prisién. El primer contacto, el mas cercano y
directo que los detenidos tienen con los miembros del servicio penitenciario es con el
celador de pabellon. Por ser el encargado de observar continuamente el
comportamiento de los detenidos, es un actor fundamental en la recepcion de
demandas. Sin embargo, los contactos directos con autoridades de mayor jerarquia -
fundamentales a la hora de incidir en la suerte de los pedidos - sélo son posibles para
quienes tienen una cierta trayectoria y pueden movilizarse al interior del penal. En este
punto es que se vuelve central el rol de aquellos detenidos que cumplen, informalmente,
el rol de “representantes del pabellén”.

Existen diferencias importantes en el modo en que ejercen este rol delegados de
pabellén y pastores. Los primeros cumplen algunas funciones importantes en la
canalizacion de demandas, en las negociaciones con el servicio penitenciario y en el
despliegue de acciones contenciosas ante las autoridades®®. Constituyen un estilo de

8 Por otro lado, se expresa que el detenido debe ser notificado sobre las formas en que se
pueden realizar peticiones: “A su ingreso al establecimiento el interno recibira explicacion oral e
informacién escrita acerca del régimen a que se encontrara sometido, las normas de conducta
que debera observar, el sistema disciplinario vigente, los medios autorizados para formular
pedidos o presentar quejas y de todo aquello que sea util para conocer sus derechos y
obligaciones. Si el interno fuere analfabeto, presentare discapacidad fisica o psiquica o no
comprendiese el idioma castellano, esa informacion se le debera suministrar por persona y medio
idoneo.” (Articulo 66, Ley 24.660)

8 Al momento de realizar el trabajo de campo y producto de la desaparicién de las mesas de
dialogo, los delegados no tenian reconocimiento formal por parte de las autoridades
penitenciarias. En los pabellones que se reconocia la existencia de delegados no se pudo
detectar con claridad los mecanismos de seleccion ni la permanencia en el tiempo de dichos
representantes. En mayor medida se reconocia la centralidad dichos rol ante ciertos momentos
de mayor conflictividad.
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liderazgo que es reivindicado por los detenidos como mas democratico y confrontativo
con las autoridades que el existente en los pabellones evangélicos, aun cuando también
se reconoce que la capacidad del servicio penitenciario de implementar medidas
coercitivas frente a los delegados puede llevar a formas de complicidad con las
autoridades.

Del otro lado, la intervencion del pastor en la canalizacion de demandas hacia las
autoridades, fundamentalmente penitenciarias, es limitada. Aunque el pastor externo®
tiene mayor acceso a las autoridades, aparece mas como un aliado del servicio
penitenciario, que busca garantizarles a las autoridades espacios al interior de la prision
relativamente pacificos y evitar que los conflictos que alli se desarrollan escalen hacia
formas mas disruptivas del orden (Manchado, 2022; Navarro y Sozzo, 2022). Asi, si los
delegados eran un canal que facilitaba el despliegue de demandas, los pastores
actuaban en sentido contrario. Este efecto se observé cuando sucedio la huelga laboral
de Marzo de 2018. En este caso la mayoria de los pabellones comunes, encabezados
por sus delegados, adhirieron a la medida, pero los pabellones iglesias no solo no
adhirieron a la medida, si no que los pastores tuvieron una participacion activa en la
recuperacion del orden al interior de la unidad penal.

Habiendo ya abordado los canales de dialogos entre la administracion y los
detenidos, una segunda dimension de las oportunidades politicas refiere a los cambios
en las alineaciones politicas que ejercen el poder. Este aspecto permite pensar la
relacion entre las posibles crisis en el sistema politico/penitenciario y las posibilidades
de emergencia de las demandas y de la accion colectiva.

Esta dimension fue analizada por las teorias del ‘administrative breakdown’
(ruptura administrativa). Segun lo sugerido por Useem y Kimball (1989), los ‘disturbios’
en las prisiones son producto de un liderazgo y una gestién defectuosos, problematicos
o ineficaces. En esta perspectiva, si bien el grado de organizacion de los reclusos puede
cumplir un rol relevante en la produccion de ciertos disturbios, el factor clave esta en la
desorganizacién del Estado. En el contexto local, los vaivenes en la orientacion de las
politicas penitenciarias provinciales en los afios previos afectaron la estructura de
oportunidades politicas que favorecen y limitan la produccion de demandas.

En este sentido, las gestiones politicas iniciadas en Diciembre de 2003 se
orientaron, entre otros objetivos declarados, a mejorar las condiciones de detencion, a
disminuir los niveles de violencia al interior de las carceles del SPSF, y a garantizar el
respeto de los derechos de las personas detenidas (Narciso, 2017). En este marco se
instrumentaron las denominadas mesas de dialogo, un canal de participacién activo en
el que, tanto representantes politicos como penitenciarios, detenidos y otros agentes
externos relacionados con el mundo de la prisién, podian “exponer sus necesidades,
plantear sus inquietudes y participar abiertamente en la politica institucional de cada
lugar de detencion” (Resolucién Interna D.G.S.P.S.F, 28/11/2007)%. Esta iniciativa,

87 Es una autoridad eclesiastica que dirige una iglesia evangélica desde afuera de la prisién
(Manchado, 2022; Navarro y Sozzo, 2022).

8 El funcionamiento de las mismas al interior de los penales contaba de dos instancias: en primer
lugar, la eleccion de un delegado al interior de cada pabelldn y luego, la asistencia de cada uno
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iniciada en 2004, se formaliza y extiende a partir de la gestion del Frente Progresista
Civico y Social que se inicia en diciembre de 2007.
Sin embargo, a partir del afio 2012 - con la desactivacion de las mesas de didlogo

- comienzan a desarrollarse una serie de decisiones que, en un principio de manera
gradual, van a ir erosionando las bases fundamentales de estos proyectos reformistas.
Esta transformacion de la politica penitenciaria en una direccion mas punitiva y menos
atenta a los derechos de las personas privadas de su libertad en la Provincia de Santa
Fe tomé mas fuerza a partir del afio 2016, entre otras medidas, con la reforma al
reglamento de ejecucion penal de la provincia®, que se anticipd un afio a la reforma a
nivel nacional®. Estas medidas amenazaban con tener efectos directos en la vida de Ixs
detenidxs y el tiempo de su paso por la prision y generaron una serie de protestas en
diferentes carceles de la provincia - en Abril de 2017 - a las que no se sumo la UP 2.
Esto recién sucedio al afio siguiente cuando, como mostramos, la administracion intento
limitar el ingreso de bienes por parte de familiares

Asi, en general, estos cambios en la orientacion de la gestién politica del SPSF
generaron la clausura de la principal via institucional de canalizacion de demandas —las
mesas de dialogo —, dieron una menor centralidad a la cuestion de los derechos de las
personas privadas de su libertad en la agenda de gobierno, e implicaron una menor
tolerancia por parte de las autoridades hacia las formas de accion colectiva mas
contenciosas. Los cambios normativos y administrativos derivados de esta
reorientacion, por su parte, inyectaron un grado importante de imprevisibilidad en el
transito institucional de los detenidos y desestructuron ciertas rutinas y arreglos mas o
menos establecidos en la cotidianeidad de la carcel, lo que incrementé las tensiones
que favorecen el desarrollo de formas mas contenciosas de demandas.

1.1l Ranchos, pabellones y visitas. Las estructuras de movilizacion

En segundo lugar, nos enfocamos en las estructuras de movilizacion, es decir
aquellas redes - formales e informales- que permiten el acceso a recursos y apoyo
social de los que demandan. La forma en que se organiza un actor colectivo es
fundamental para analizar el curso, el contenido y los resultados de su accién. William

de estos delegados a los encuentros con las autoridades politicas y penitenciarias con los
pedidos de los demas detenidos.

% El gobernador Lifschitz, aprobé en el afio 2016 el decreto N° 4127/16. Entre las modificaciones
introducidas que mas afectan a la vida de Ixs detenidxs estan las referidas al régimen de
evaluacion de la “conducta” y el “concepto” en el marco del régimen de progresividad (Art. 127).
Estas evaluaciones repercuten en la posibilidad de acceder a determinados derechos en el
ambito penitenciario e impactan en el transito por las distintas etapas del régimen de
progresividad. La modificacion realizada por el Gobierno provincial practicamente excluyé a un
grupo de detenidos (reincidentes, condenados por delitos sexuales, entre otros) de la posibilidad
de acceder a algunos de los derechos consagrados en la ley nacional n° 24.660, como las salidas
anticipadas.

% En Junio del afio 2017 se aprobé la ley 27.375, en modificacién de la ley 24.660. Uno de los
puntos mas importantes de este proyecto de reforma fue el endurecimiento de los requisitos para
acceder a la progresividad de la pena. En un primer momento, el proyecto limitaba a casi todas
las figuras penales las salidas transitorias y la libertad condicional, pero luego del rechazo y las
protestas fue modificado y se redujo solo a algunas figuras (Gual, 2018).
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Gamson (1992) y sus colaboradores demostraron que un entorno grupal de apoyo era
esencial para activar la disposicion de los individuos a alzar la voz contra una autoridad
injusta (Tarrow, 2004). Desde esta perspectiva se estudian las llamadas estructuras de
movilizacion, es decir “los canales colectivos -tanto formales como informales- a través
de los cuales la gente puede movilizarse e implicarse a la accion colectiva” (McAdam,
McCarthy y Zald, 1999, pp. 24).

Sykes (2017) hizo referencia a la grupalidad como una de las formas de la
interaccion social mediante la cual los dolores del encarcelamiento pueden ser
mitigados. Ante las privaciones del encarcelamiento y el sentimiento de frustracion que
genera la inevitabilidad de su situacién, los detenidos pueden establecer vinculos de
ayuda mutua, lealtad, afecto y respeto. Los “rigores del ambiente” son enfrentados con
cohesion grupal y solidaridad entre pares, donde la lealtad emerge como valor
dominante. Buscamos analizar como estos grupos de referencia pueden potenciar o
frenar la produccion de determinado tipo de demandas.

Durante nuestro trabajo de campo en la UP 2 no existian organizaciones de
detenidos ligadas a la defensa de sus derechos o su representacion en negociaciones
con el servicio penitenciario, como por ejemplo sindicatos, centro de estudiantes o
grupos politicos. Sin embargo, es importante destacar que la centralidad de estas redes
puede darse también en casos de grupos cuya funcién primaria no es la movilizaciéon o
la protesta pero pueden servir de apoyo para la construcciéon de demandas. Por este
motivo, decidimos indagar en aquellas formas de grupalidad que, con otros fines, podian
generar las condiciones necesarias para realizar demandas o para impedirlas: “el
rancho”, “el pabellon” mundano o iglesia, o la misma familia que acompafa a los
detenidos.

Cuando un detenido es privado de su libertad la primera forma de grupalidad
“impuesta™' es el pabelléon de alojamiento. El nimero de pabelldn es una forma de
identificacion dentro del penal. Algunas “caracteristicas” que poseen los detenidos son
las que definen en qué pabellébn va a ser alojado: si el detenido es procesado o
condenado, el tipo de causa por la que esta detenido, o la pertenencia religiosa. Con
respecto a las demandas, el pabellon es el que generalmente vehiculiza el reclamo
colectivo. Si se realiza un escrito colectivo o si se lleva a cabo una medida de fuerza, la
mayoria de las veces éstas se realizan por pabelléon.

Ademas del pabellon, otra de las formas de grupalidad que emerge y que es
reconocida en las investigaciones sobre las dinamicas al interior de la prision, es el
denominado “rancho”. Como lo define Ferreccio (2017), el rancho “es el nombre que
recibe la comida que suministra la administracion penitenciaria pero también el nombre
que tiene el grupo que la comparte” (pp.379). Los detenidos de un determinado “rancho”
pueden ser los que ayudan a realizar un escrito. En esos casos, estos “favores” no se
dan necesariamente entre todos los que pertenecen al grupo formal (sea pabellon,
universidad o escuela), sino entre quienes pertenecen al rancho y cumplen con ciertos

1 Algunos detenidos tienen una minima posibilidad de poder plantear en qué pabellon alojarse,
esto depende de contactos que se traen de afuera o por tener algun familiar alojado en ese
mismo pabellén. El servicio penitenciario da lugar a estos pedidos para evitar conflictos con otros
detenidos con quienes pueden tener problemas previos al encarcelamiento.
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requisitos o ‘cadigos carcelarios’. Pero también saber realizar un escrito, y hacerlo para
otro puede ser una estrategia para pertenecer a un determinado rancho.

A esto se suma aquella grupalidad que se desarrolla dentro de los organismos
educativos que funcionan dentro del penal como la escuela o la universidad. Estos
espacios también pueden dar lugar a reclamos colectivos. El caso mas cercano que
pudimos observar es de la Universidad, donde los alumnos se organizan para presentar
escritos colectivos a las autoridades para pedir mejoras edilicias, permisos para usar el
espacio los feriados, autorizacion para ingresar elementos para el estudio, entre otros.

Por otro lado, “las visitas” ocupan un rol fundamental en el sostenimiento cotidiano
de la vida material y emocional de los detenidos. Los familiares son aliados importantes
para la movilizacion y la presentacién de demandas. En relacién a esta red particular,
durante la realizacion del trabajo de campo las familias de los detenidos cumplieron un
rol fundamental en la visibilizacion de los reclamos y medidas de fuerza que se
realizaron en el penal®.

De las redes y las formas de organizacion de los detenidos lo que resulta importante
es que las formas de grupalidad que surgen del compartir pabellones, celdas,
actividades educativas, constituyen sitios de interaccién grupal para comunicarse,
construir y transmitir saberes sobre la realizacion de demandas. Las diferentes formas
de grupalidad permiten la conformacién de redes, tanto formales como informales donde
circulan recursos materiales, simbdlicos y sociales que se vuelven fundamentales para
pensar la posibilidad de realizacién de demandas colectivas e individuales.

Uno de los recursos mas valorados es la posibilidad de acceder a conocimientos
sobre las formas mas convenientes de realizacion de demandas, donde algunas formas
de hablar o de utilizar el lenguaje ante las autoridades son valoradas sobre otras. Este
tipo de conocimiento es reconocido dentro del penal, y se manifiesta en saberes
fundamentalmente practicos que se aprenden en la prision observando a otros
detenidos. Hay personas detenidas que han acumulado gran capital cultural y
académico antes de entrar a prision, que han planteado que esos conocimientos no les
han servido para la realizacion de demandas en la prision, y que fundamentalmente lo
que aprendieron sobre este punto lo hicieron “estando adentro”. El siguiente fragmento
de entrevista ilustra este aspecto:

-¢ Y quién te ensefié a hacer una nota escrita?

- Fui mirando como lo hacian los otros y prestaba atencion, y después empecé a
hacerlo solo, y después para pedir que me autoricen algo, para tener en mi celda o para
ingresar algo en eso si me las arreglo, para presentar el estimulo educativo también,
pero para pedir algo ya como las salidas transitorias, que todavia me falta, eso no lo sé,
lo tendria que ver, pero como tengo ahi en la computadora mia un montén de escritos
de modelos de pibes que ya lo hicieron, asi que ya tengo una idea de cémo hacerlo.
Tengo una carpeta con todos, con escritos que hicieron aca o que vi en otros lados y
que copié yo en Word”. (En este momento, el entrevistado me muestra en su

2 Es el caso de las manifestaciones que se realizaron el 21 de marzo de 2018. Los familiares
cortaron la avenida principal de ingreso a la prisidon en acompafnamiento a las protestas que se
realizaron al interior del penal.
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computadora, una carpeta con muchos modelos de escrito, la cual, después me
comparte) (Entrevistado n°2)

Por ultimo observamos que, por el contrario, ciertas grupalidades no fomentan la
realizacion de demandas y de acciones colectivas. (Goldstone y Useem, 1999). Es el
caso de los pabellones evangélicos. Como vamos a mostrar en el siguiente apartado,
las prohibiciones, explicitas e implicitas, a la realizacion de demandas colectivas e
individuales que existen en estos pabellones ayudaron a mantener a sus miembros
alejados de las medidas de fuerza realizadas por el resto de los pabellones en Abril de
2018.

HI.III La agencia, la injusticia y el nosotros. Los marcos de referencia

La tercera dimension de nuestro marco analitico se enfoca en los marcos de
referencia, aquellos marcos interpretativos de los grupos a los que pertenecen los
detenidos. Nos propusimos reconstruir los “procesos de enmarcado” (framing process)
a través de los cuales ciertos colectivos producen un discurso coherente que permite
definir los problemas por los que luchan, las causas que los originaron y las soluciones
y estrategias adecuadas para enfrentarlos. Vamos a mostrar como estos marcos
contribuyen, también, a dar forma al repertorio de demandas observado en la unidad.
Nos inspiramos en el modelo propuesto por Gamson (1992) que analiza su construccién
a partir de tres dimensiones: la agencia, la percepcion de injusticia y la identidad.

La primera dimension, la agencia, implica la creencia de los grupos y sujetos que
llevan a cabo una accion de que su actuar va poder cambiar una situacion social. Este
componente da cuenta, por un lado, de la eficacia de la accion colectiva y por otro
implica la posibilidad de no considerar las situaciones sociales como inmutables.
Mediante el componente de agencia los individuos llegan a definirse a si mismos como
agentes de su propia historia (Gamson,1992; Chihu Amparan y Lopez Gallegos, 2004),
lo que favorece la produccion de demandas.

Emergen de la investigacion al menos tres marcos de referencia que inciden en el
modo en que las personas privadas de su libertad en la UP 2 conciben su capacidad de
agencia. En primer lugar, encontramos al “evangelismo carcelario”, que aparece como
un marco interpretativo que debilita la accion colectiva, pero también cualquier tipo de
accion de demanda, por el tipo de relacion de subordinacion que busca instaurar entre
fieles y autoridades.

Denominamos asi un marco de referencia que se consolidé en las prisiones en la
ultima década producto del avance de las iglesias evangelistas en la administracion de
los pabellones.El fuerte poder de disciplinamiento que produce la logica religiosa-
evangélica y los efectos de pacificacion plasmados en la disminucion de
enfrentamientos y conflictos, logrados a partir del desarrollo de formas de control sobre
la poblacion detenida en esos espacios gestionados por las propias autoridades
religiosas, son una de las claves que permiten entender su crecimiento en el SPSF, en
general, y en la UP 2 en particular .

El “evangelismo carcelario” incide en la manera en que las personas privadas de su
libertad conciben su capacidad de agencia. En primer lugar los detenidos lo perciben
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como un aliado del servicio penitenciario en el mantenimiento del orden. En segundo
lugar, transforma los modos en que se resuelven las conflictividades al interior del
pabellon, al instalar un sistema de reciprocidades particular y novedoso entre las
autoridades penitenciarias y las “autoridades” de los pabellones evangélicos
(Manchado, 2016. Ambos aspectos inciden en la concepcion de la capacidad de agencia
de los sujetos.

Una segunda via por la cual el dispositivo religioso restringe la posibilidad de
demandas es como discurso de sumision espiritual. Como sistema religioso, el poder
disciplinario del discurso pentecostal esta basado en tres pilares: sujecion, obediencia y
santidad. Esto implica una manera particular de concebir las relaciones entre fieles y
autoridades sean estas religiosas o “mundanas”. También estan asociadas a la idea de
que, ante las adversidades o los padecimientos, es la oracion — y no la demanda - aquel
elemento que el evangelismo prescribe para cambiar el rumbo de estas situaciones.
Estas formas de agencia que promueven estos espacios — ligadas a la participacion en
el culto y a la oracion — no parecen ser compatibles con acciones de caracter mas
estratégico orientadas a la transformacion de las condiciones de vida como son las
demandas. En cambio, las caracteristicas de esta cosmovision religiosa conducen a
respuestas ‘resignadas’ a las condiciones en las que transcurre su encierro.

Aunque en los ultimos afios el avance del pentecostalismo fue inevitable gracias al
apoyo y la cooperacién con el servicio penitenciario, resisten al interior de la UP 2
algunos pabellones que no eligen someterse al régimen religioso. Los pabellones que
no estan gobernados por las iglesias evangélicas son denominados “mundanos” en
contraposicion a los anteriores, pero las personas que habitan en ellos los llaman
sencillamente ‘pabellones comunes’. En este sentido, el sistema de valores que prima
en estos espacios parece estar vinculadas a lo que en la literatura se denomina como
‘cédigo del preso’®.

Sykes (2017) sostiene que las formas en que se estructuran los grupos en la prision
responden a un sistema de valores estable. Dicho sistema se conforma por un cédigo
explicito, compuesto por una serie de imperativos normativos que funcionan para los
detenidos como guias para la accién en sus relaciones con otros presos y con los
guardias. Estos codigos dan lugar a respuestas mas cohesivas, que segun lo analizado
favorecen el desarrollo de demandas, sobre todo, colectivas y de ciertos repertorios
ligados a la vida carcelaria.

En este sentido, el ‘codigo de los presos’ — con su mezcla de énfasis en la
solidaridad grupal y la hostilidad ante las autoridades (y hacia otros detenidos®) — se
hace presente en los relatos de los detenidos y habilita la posibilidad de realizar
demandas en los pabellones mundanos. Sin embargo, el mencionado avance de las
iglesias pentecostales es percibido como limitante también en relacion a la capacidad

% Se puede profundizar en diferentes discusiones teéricas clasicas sobre si estos codigos son
importados desde fuera de la prision (Irwin y Cressey,1962) o son construidos al interior de la
misma (Clemmer,1941).

% Una de las pautas del ‘codigo’ esta relacionada con el tipo de delito cometido por los detenidos.
Algunas causas penales son consideradas “despreciables” y no es posible convivir y compartir
el pabellén con estas personas.

106



TR GoTUBE % D ECRRITIIN: Universidad de Buenos Aires

*” Prisiones Revista digital del Centro de Estudios de Ejecuciéon Penal

ISSN: 2796-9886; Numero 2, Volumen 1.
Julio — Diciembre 2022, Buenos Aires, Argentina

Carolina D’amelio

de hacer reclamos colectivos en los pabellones mundanos , porque - sostienen quienes
habitan estos espacios - la no participacion de la mayor parte de los pabellones les quita
fuerza a las medidas de fuerza.

El sistema de premios y castigos que instrumenta la prision es el ultimo elemento
que incide en la percepcién de agencia de los detenidos. Refiere a un sistema que esta
formado por un conjunto formal e informal de prescripciones y proscripciones que detalla
las condiciones principales a las que el detenido debe ajustar su conducta. A cambio de
la obediencia de esas “normas” se ofrece un pequefio nimero de recompensas y
privilegios difusamente definidos. Por eso el sistema funciona como un canal, mas o
menos limitado, a través del cual ciertos detenidos pueden gestionar ciertos bienes o
resolver situaciones sin necesidad de realizar reclamos a las autoridades La contraparte
de estos son los castigos, formales e informales, con los que la administracion puede
sancionar las desobediencias a las normas, que pueden incluir el desarrollo de
demandas colectivas de caracter contencioso. De este modo los castigos limitan la
creencia en la efectividad de la accién colectiva. Este efecto es similar al de los
pabellones evangélicos pero se logra a partir de una légica distinta, que es la del temor®.

Uno de los miedos o temores que aparece en casi todos los relatos acerca de los
castigos en la prision es al traslado a unidades penitenciarias donde las condiciones de
detencion “son peores” o los regimenes son mas estrictos - principalmente a la carcel
de Coronda (UP 1) -. Uno de nuestros entrevistados afirmaba al respecto:

“Ellos te asustan con ‘te llevo a Coronda’, ‘te llevo a Pifiero’, ‘te pateo al Chaco'.
Vos sabes que en Chaco no te tratan bien, y vos tenés que elegir. Si me patean
al Chaco, primero quedo sin visitas. Segundo, quién me va a mandar algo, quien
se va a enterar si necesito algo. Y tercero, si yo me quedo aca me quedo por una
comodidad, y muchas veces me callo la boca y veo esto como un beneficio..."
(Entrevistado n°9)

Otras formas de castigo que para los detenidos inciden negativamente en la
produccion de demandas  incluyen las sanciones de aislamiento y el retroceso en el
régimen de progresividad, que implica a su vez la pérdida de beneficios asociados a la
etapa del régimen por la que se encuentran transitando — que van desde la posibilidad
de habitar en pabellones mas tranquilos y acceder a mejores trabajos, hasta la
posibilidad de tener mas libertad de movimiento en el penal o de acceder a salidas
transitorias, entre otras —.

Sin embargo, el no accionar o la imposibilidad de agencia no puede interpretarse
en todos los casos como resultantes de un temor a la autoridad o de una compulsion a
obedecer, si no que en ciertos casos, como plantea Manchado, la “sumisién se vuelve

% En la literatura en torno a la accion colectiva, la represién es considerada como un aspecto
estable de las estructuras de oportunidades politicas, en el sentido de que niveles altos de
represion tienden a cerrar los canales de participacion. Sin embargo, consideramos este aspecto
como parte de los marcos de referencia, porque, aunque muchas veces dichas sanciones o
castigos no son efectivos, lo que inmoviliza a los detenidos es el miedo a que esto pueda ocurrir;
esto es, la amenaza de castigos y sanciones impacta en el modo en que las personas detenidas
conciben su margen de agencia.
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una estrategia” en los detenidos que estan mas cerca de obtener su libertad cuando se
esta cerca del umbral de egreso (Manchado, 2015, pp.116).

La segunda dimension, referente a los marcos de referencia, que es necesario
tener en cuenta para que se origine una “accion de protesta” es la percepcion de una
situacion como problematica o injusta (Turner, 1969; Gamson, 1992;
Klandermans,1994). Segun Gamson, este aspecto refiere a una interpretacion de la
situacion que implica la presencia de una indignacion con respecto a los actos y
condiciones que producen la situacion de sufrimiento que se quiere hacer desaparecer.
Este componente emocional de los ‘marcos de injusticia’ se incrementa en la medida en
que se reconoce y se personaliza el agente causal que produce la situacion (Gamson,
1992).

Las sociologias de las prisiones también reconocen como factor explicativo de
diversas formas de desoérdenes carcelarios la percepcion de legitimidad del sistema
penitenciario-judicial para los detenidos. Esta hipotesis esta sustentada en la idea de
que las evaluaciones de legitimidad por parte de los detenidos acerca de la actividad de
los guardias, las autoridades penitenciarias y el régimen carcelario, es un elemento que
impacta en sus reacciones y adaptaciones a la prisién (Sparks, Bottoms y Hay, 1996;
Crewe, 2007; Drake, 2016). En este sentido, las personas detenidas reconocen la
diferencia entre el tratamiento que es justo, humano y respetuoso de aquel que es brutal,
inconsistente y deshumanizante.

En los relatos de los detenidos, la mencién a la palabra injusticia no hace referencia
necesariamente a aquellas privaciones mas urgentes que introduce el encarcelamiento.
Sin embargo, reconocimos este sentimiento de diferentes formas en el propio lenguaje
de los detenidos. Un primer punto en el que se manifiestan es en la relacién que
establecen con los denominados beneficios del propio sistema de premios y castigos
que introduce la prision. Mas alla que la légica de los beneficios basada en el sistema
de premios y castigos esta atravesada por la l6gica de transaccion y no de los derechos,
cuando lo que se espera no coincide con las “reglas del juego preestablecidas”, aparece
en los detenidos la percepcion de injusticia.

Asi, e Iprimer aspecto que analizamos es la forma en que los detenidos perciben su
condicion de privacion en referencia al lenguaje de los beneficios, y el modo en que a
través de esto evaluan las condiciones de vida en el penal. Dentro del orden de lo
“injusto” aparecen distintos aspectos de la vida en prisién principalmente las malas
condiciones de alimentacion y de habitabilidad. El sentimiento de injusticia emerge, sin
embargo, cuando estas son puestas a la luz de las relativamente mejores condiciones
de las que gozaban algunos presos a los que consideran “privilegiados”, por ejemplos
los detenidos ex-fuerzas de seguridad o los que estan por delitos sexuales, por ejemplo
en relacion a la posibilidad diferencial de acceso al trabajo y a mejores remuneraciones,
, asi como también a la educacion y a talleres culturales.

Donde también aparece la idea de un trato desigual es en relacién a las requisas
en la medida en que son experimentadas por los detenidos un acto de humillacion donde
se marca quien es el que manda. Afirmaba un detenido:

Acd la requisa viene y te tira todo al piso, te lo ensucia, te tira yerba, te tira
azucar, te hace una mugre barbara. Entonces a vos ¢ cémo te hace quedar?
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Resentido, con odio. (Entrevistado n°4).

Otra de las cuestiones problematizada por los entrevistados y que genera la mayor
cantidad de demandas es el cumplimiento de las etapas de progresividad. Asi, la
complejidad, la falta de claridad y la incertidumbre asociados a los requisitos y a los
tiempos para pasar de etapa, y las transformaciones normativas experimentadas en el
ultimo tiempo, también son elementos que potencian sentimientos de injusticia. Esto se
refleja en el uso de la expresion “estoy pasado”, que da cuenta de los meses en que los
detenidos se encuentran sin poder avanzar en el régimen de progresividad que permite
la posibilidad de salidas transitorias o de la libertad misma. En este punto, las
transformaciones normativas experimentadas en el ultimo tiempo afiadieron un plus de
incertidumbre al transito de los detenidos por las diferentes etapas del régimen.

En segundo lugar, analizamos como perciben los detenidos las relaciones y el
accionar del servicio penitenciario. El principal aspecto sefialado como problematico es
el trabajo del grupo de profesionales, que es considerado deficiente. Se trata de
empleadxs del servicio penitenciario ligadxs a areas como la psicologia, la terapia
ocupacional o trabajo social. El trabajo de esta area es deslegitimado por los detenidos
en mayor medida que el de los agentes penitenciarios del cuerpo de seguridad. La idea
que subyace a estas criticas es que al no ser “policias” - término con el que describen a
los agentes de seguridad del servicio penitenciario - estxs agentes deberian tener otro
tipo de trato, “mas humano”, con los detenidos. Junto con esto, la importancia de los
informes producidos por estos equipos para conseguir las salidas transitorias o la
libertad condicional hacen del rol de dichos profesionales un aspecto clave en la
dinamica carcelaria.

Respecto a los empleados del cuerpo de seguridad, un aspecto muy trabajado en
la bibliografia sobre la prision es la cuestion de las agresiones fisicas y las torturas a las
personas privadas de su libertad. Mas alla de esto, y de manera general, en la UP 2 los
detenidos no se refieren especialmente a la violencia fisica como un aspecto
problematico en sus relaciones con estos agentes. Los entrevistados principalmente
apuntan a formas simbdlicas de degradacion que los trabajadores penitenciarios operan
sobre las personas detenidas, denuncian que no cumplen con su rol, ya que poseen
poca formacion para ejercerlo, y enfatizan la corrupcién en la que se ven entrometidos.
Son especialmente criticos de la falta de ejemplaridad de sus comportamientos y de las
situaciones en que consideran que los agentes “les faltan el respeto”.

La ultima de las dimensiones de los marcos de referencia que vamos analizar esta
vinculada a la “identidad” como forma de organizar los procesos cognoscitivos, las
representaciones de si, del grupo y de la sociedad (Goffman, 2006). Aquellos procesos
mediante los cuales se hace posible la aparicion de un agente colectivo capaz de
transformar las situaciones sociales (Gamson, 1992). La inexistencia de grupalidades
organizadas en torno a la expresion de demandas en la prisiébn que estudiamos va a
orientar nuestro andlisis con mayor fuerza hacia la identidad social®, vinculada a los

% |a identidad social, entendida como un piso para la construccién de demandas se diferencia a
la identidad politica, como producto de una ruptura del orden social, que emerge del conflicto y
que es producto de la accién. (Schuster, 2005).
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grupos y redes que se configuran en la prision.

El componente de identidad supone la definicion de agentes concretos que son
portadores de intereses y valores antagonicos y sobre los cuales se puede influir
mediante la accién colectiva (Gamson,1992). Abordamos la construccion de identidades
colectivas al interior de la prision como un proceso de definicion de las situaciones
sociales en las que éstas aparecen como una arena en la cual se confrontan dos
actores: de un lado, el agente colectivo, el “nosotros”, los que demandan y se consideran
capaces de transformar las situaciones sociales. Del otro lado, se construye un
adversario que posee intereses y valores contrarios a los del agente colectivo contra
quienes se organizan, los “otros”.

Las formas de construccion del nosotros al interior de la carcel no son homogéneas.
Por un lado, la idea de “ser preso” unifica todos los discursos. Se presenta al mismo
tiempo como una identidad asumida y como algo negativo, como una forma de ser, de
vivir, de la cual algunos detenidos quieren distinguirse. La autopercepcion como preso
presenta dificultades, ya que esta identificacion en algunos casos es positiva, es el factor
de cohesion que une a los privados de su libertad, pero en otros aparece como una
referencia negativa que plantea mecanismos de diferenciacion entre los mismos
detenidos en torno “como ser un preso” que es “lo que hace o no hace un preso” o “que
tipo de preso se es”.

La construcciéon del nosotros como elemento y posibilidad de la accién colectiva
aparece desdibujado. En la situacion de encierro, la obligatoriedad de los vinculos
provoca que cada pequefio acto sea maximizado y que como forma de sobrevivir
aparezca la desconfianza. Por esto, —con excepcion de lo mencionado para el ‘rancho’
-la mayoria de los vinculos son débiles, y las relaciones de confianza y los grupos de
pertenencia van cambiando varias veces durante el cumplimiento de la condena. Los
detenidos pueden identificarse de diferentes formas segun la situacion en la que se
encuentran: a veces mas como “presos” a veces mas como “cristianos”, otras como
“estudiantes”.

La otra cara de la identificacion se vincula en relacion a quienes son “los otros”.
Aqui nuevamente emergen diferentes destinatarios, aunque la mayoria reconoce a “la
policia” como el principal adversario. Esta referencia, viene de la calle, ya que el
servicio penitenciario, es una institucion diferente y autbnoma de la institucion policial.
La diferenciaciéon de los destinatarios no es siempre clara. El cuerpo de seguridad del
Sistema Penitenciario es destinatario de las quejas y los pedidos, pero también Ixs
profesionales que trabajan en la institucion: asistentes sociales, psicologxs, asi como
los representantes del poder judicial. La administracion penitenciaria aparece como
principal responsable de las malas condiciones de detencion y de las demoras en los
tramites judiciales. Pero también aparece como un actor del que es importante
distanciarse, contrario a los intereses de los detenidos.

Como resultado de esto, encontramos un conjunto de valores que enfatizan la
solidaridad grupal y la hostilidad hacia las autoridades y los empleados penitenciarios a
partir de la asuncion de posiciones identitarias fuertes: “los presos” y “la policia”. Esto

7 Modo en el que los detenidos se refieren al personal de seguridad del SPSF.
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resultaba un marco viable para la realizaciéon de acciones de demanda. Sin embargo,
muchos detenidos también remarcan que la asuncién de estos valores y de sus formas
identitarias asociadas eran variables y estaban perdiendo fuerza en el presente
principalmente por el avance del pentecostalismo carcelario.

Esta heterogeneidad en la construccion del nosotros, pero también en la
identificacion del otro, se presenta como problematica para buscar formas de accion
conjunta en relacion a problemas que son compartidos. En sintonia con Goffman, Sykes
reconoce que los roles asumidos por los detenidos van cambiando de una interaccién a
otra, por lo cual la identidad no es algo estable. De este modo las formas de construccion
del nosotros y la identificacion del otro responderian mas a lo que Bauman (2001) define
al hablar identificacion, es decir “una actividad interminable, siempre incompleta,
inacabada y abierta”, en permanente construccion, “en la cual participamos todos, por
necesidad o por eleccion.” (pp.175).

Asi, ciertas condiciones propias del encierro en general, pero fundamentalmente el
conjunto de caracteristicas especificas de la UP 2 y de la coyuntura histérica que
describimos hasta acé, parecen favorecer el desarrollo de una légica de accion que se
acerca a lo que Merklen (2010) denomina cazadores. Esta logica es propia de un
contexto de precariedad y de inestabilidad, donde los sujetos deben multiplicar las
afiliaciones para dotarse del mayor nimero de coberturas y para anticipar todo lo posible
cualquier clase de riesgo. Esto implica una superposicion de circulos de pertenencia e
identidades moviles. En este sentido, el escenario que observamos se configura como
un espacio en el que varias formas de intercambio y de cooperaciéon coexisten de
manera superpuesta, sin llegar a configurar identidades colectivas capaces de sustentar
acciones contenciosas colectivas de manera sostenida en el tiempo.

IV. Reflexiones finales y dimensiones en accién

La propuesta de fusionar las categorias y los conceptos de las T.A.C junto a la
sociologia de las prisiones nos abri6 posibilidades nuevas de exploracion del objeto de
estudio. Por un lado, el marco analitico propuesto nos permitié construir una definicion
lo suficientemente amplia de demandas carcelarias, que posibilité el andlisis de
diferentes practicas realizadas por los detenidos, formales e informales, colectivas e
individuales. Por otro lado, el entrecruzamiento de estas perspectivas tedricas nos
permitié identificar una serie de dimensiones para analizar las condiciones que
posibilitan y/o restringen la emergencia de las demandas. Asi, identificamos tres
dimensiones que dan forma al repertorio de demandas en la UP 2.

En relacidn a las oportunidades politicas, el escenario de la UP2 se caracteriza
por el predominio de formas individualizadas y burocratizadas de demandas - los
escritos — Los canales informales, por su parte, estan presentes pero su acceso se
encuentra mediado, en la mayoria de los casos, por los representantes del pabellén -
delegados y pastores -. Los primeros favorecen la produccion de demandas individuales
y colectivas, por canales formales e informales, pero en modalidades con bajos niveles
de contenciosidad, como las negociaciones o los escritos. Los segundos, por su parte,
limitan la produccién de cualquier forma de demanda.
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La inexistencia de mecanismos de canalizacion de demandas colectivas - como
el que habian constituido en el pasado las mesas de dialogo - parece no favorecer en
general la construccion de colectivos y representaciones entre los detenidos. Sin
embargo, en ciertas ocasiones puede favorecer la produccién de demandas colectivas
de un grado importante de contenciosidad, como en el caso de la protesta desarrollada
en Marzo de 2018. En este caso las afectaciones producto de politicas penitenciarias
regresivas - como las que caracterizaron al SPSF en el periodo estudiado - introdujeron
un grado importante de imprevisibilidad en el transito institucional de los detenidos - al
desestructurar ciertas rutinas y arreglos mas o menos establecidos en la cotidianeidad
de la carcel - y, fundamentalmente, fueron experimentadas por ellos como injustas.

En estos casos se activa la segunda dimension que analizamos, las redes y
grupalidades en las que los detenidos se inscriben, tanto fuera como dentro de la prision,
que sostuvieron el desarrollo de esta protesta: la familia, el rancho y el pabellon -
destacandose alli el rol del delegado de pabelléon como representante de los intereses
detenidos-. En primer lugar, la familia permite que las demandas puedan circular fuera
de los muros de la prision, facilitando la presentacion de escritos y manifestandose en
acciones colectivas. En segundo lugar, el rancho y el pabelléon (fundamentalmente los
mundanos) son grupalidades que permiten la socializacion de saberes sobre como
realizar escritos, las formas de presentarlos y ante quienes presentarlos, y habilitan la
realizacion de demandas colectivas, ya sean medidas de fuerza como escritos
colectivos. Asi, a pesar de la tendencia individualizadora de la prision y que las
estrategias individuales priman sobre las colectivas, estas grupalidades favorecen
relaciones de intercambio de recursos y de saberes que sostienen la produccion de
ciertos tipos de demandas.

La otra grupalidad relevante analizada, la mas extendida en la UP 2, son los
pabellones evangélicos. Su forma de estructuracion jerarquica, su rol en el gobierno de
la prisién y las formas de vigilancia y sancion que imponen sobre la poblacion alli alojada
sostienen la prohibicion explicita de realizar acciones colectivas de demandas y
desalientan la produccién de demandas individuales. Junto con esto, el contenido de
ciertos aspectos de la cosmovision del evangelismo pentecostal y su despliegue en la
prision también limitan la produccion de demandas.

Esto nos lleva a la tercera dimensién de analisis que exploramos, la de los marcos
de referencia. Alli destacamos, primero, una serie de factores que tienden a favorecer o
limitar la manera en que los detenidos conciben que tienen la capacidad de transformar
la realidad en la que viven. En este punto, las caracteristicas propias de la cosmovision
evangélica en prisiones tiende a considerar a las relaciones de autoridad existentes en
la prision como inmutables y a desalentar cualquier intento de transformacién de sus
realidades que no sea individual y que no se desarrolle a través de la logica propia de
la religion, esto es, a partir de la creencia en dios, de la participacion en el culto y la
oracion.

De esta manera, en aquellos que habitan estos espacios, pero también aquellos
que no participan activamente en las actividades religiosas de estos pabellones, la
respuesta mas comun es una forma de resignacion ante las condiciones en las que se
encuentran. Por ofra via, el sistema de castigos propios de la prision y el gobierno a
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través del miedo también tiene el mismo efecto de limitar la creencia en las acciones de
protesta como posibilitadoras del cambio.

Analizamos también la accion de otras dimensiones de los marcos de referencia
potencialmente habilitadoras de demandas, los marcos de justicia y de identidad. La
primera da forma principalmente a los motivos por los que se demanda, y destaca la
produccion de demandas no como un reflejo directo de ciertas condiciones materiales,
sino como una respuesta mediada por las ideas de justicia de los detenidos. Esas ideas
problematizan, en primer lugar, el comportamiento de actores del servicio penitenciario
por su incapacidad de ajustarse a las propias exigencias, prescripciones y objetivos
institucionales, y por desplegar formas de trato que no eran acorde a las ideas de
respeto y humanidad de los detenidos. En segundo lugar, destacan la falta de claridad
respecto de las decisiones que definen el transito institucional y la progresividad de la
pena. Por ultimo, también enfatizan las diferencias en la posibilidad de acceder a ciertos
‘beneficios’ por parte de ciertos grupos de detenidos.

Respecto del marco de identidad, destacamos la existencia de una superposicion
de circulos de pertenencia e identidades moviles que no favorecen la constitucion de
identidades colectivas capaces de sustentar acciones contenciosas colectivas
sostenidas en el tiempo. En cambio, la precariedad e inestabilidad del contexto
carcelario, sin el contrapeso de identidades y grupalidades fuertes, parece favorecer
légicas de accion individuales que buscan multiplicar las afiliaciones de los detenidos
para dotarse del mayor numero de coberturas y para anticipar todo lo posible cualquier
clase de riesgo.
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